SPORDAY KULLANICI AYDINLATMA METNI

1- Kisisel Verilerin Korunmasi1 Kanunu Hakkinda Bilgilendirme

Sporday Elektronik Ticaret Bilisim Hizmetleri Anonim Sirketi, 7 Nisan 2016 tarihinde
yiurirlige giren 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmast Kanunu kapsaminda kisisel
verilerinizin hukuka uygun olarak toplanmasi saklanmasi islenmesi ve paylasilmasini saglamak
gizliligini korumak amaciyla gerekli tedbirleri almaktadir. 6698 sayili Kisisel Verileri Koruma
Kanunu uyarinca kisisel verileriniz kaydedilecek giincellenecek ve bu kanunda belirtilen
sekillerde Sporday Elektronik Ticaret Bilisim Hizmetleri Anonim Sirketi tarafindan
islenecektir.

2- Hangi Kisisel Veriler Isleniyor

Kimlik: ad-soyad, TCKN/vergi no (satict), dogum tarihi (istege bagli), cinsiyet (istege
bagh).

[letisim: e-posta, GSM, adres, fatura/teslimat adresi.

Hesap & Islem: kullanic ad1, parola (salt hash), oturum bilgileri, siparis ge¢misi,
sepet, yorum/puan, destek talepleri.

Odeme & Muhasebe: IBAN (satic1), kart “token” (3. kiside saklanir), dekont, fatura
bilgileri.

Pazaryeri Operasyon: magaza adi, MERSIS/vergi levhas, yetkili bilgisi, kargo/iadeler,
itiraz/uyusmazlik verileri.

Teknik & Log: IP, cihaz bilgisi, tarayici, ¢erezler, SDK verileri, trafik/erisim loglari,
hata kayitlar1.

Pazarlama/Profil: kampanya katilimi, bildirim tercihleri, kisisellestirme sinyalleri
(cerez/SDK).

Gorsel/lsitsel: profil/magaza gorseli, ¢agr1 merkezi kayitlar: (bilgilendirme ile).
Hassas Veri (6zel nitelikli): yalnizca saglik verisi gibi alanlar islenmez; adli sicil/yiiz
biyometrisi vb. ancak hukuki zorunluluk ve Kurul yiikiimliiliikleri saglanirsa, agik riza
veya kanuni dayanakla ve ayr1 teknik/idari tedbirlerle islenebilir.

3- Asagidaki sartlardan birinin varhg: hélinde, ilgili kisinin acik rizas1 aranmaksizin
kisisel verilerinin islenmesi miimkiindiir:

Kanunlarda agikca 6ngoriilmesi.

Fiili imkansizlik nedeniyle rizasmi agiklayamayacak durumda bulunan veya rizasina
hukuki gegerlilik taninmayan kisinin kendisinin ya da bir bagkasinm hayat1 veya beden
biitlinliigliniin korunmas: i¢in zorunlu olmas:.

Bir sozlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmas1 kaydiyla,
sOzlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin iglenmesinin gerekli olmasi.

Veri sorumlusunun hukuki ylikiimliiliigiinii yerine getirebilmesi i¢in zorunlu olmasi.



e {lgili kisinin kendisi tarafindan alenilestirilmis olmasi.

¢ Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi i¢in veri islemenin zorunlu olmast.

e [lgili kisinin temel hak ve dzgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun
mesru menfaatleri i¢in veri iglenmesinin zorunlu olmasi.

4- Veri Sorumlusunun Kimligi

Kisisel verilerin korunmasi kanunu uyarinca Veri sorumlusu: Kisisel verilerin isleme amaglarini
ve vasitalarini belirleyen, veri kayit sisteminin kurulmasindan ve yonetilmesinden sorumlu olan
gercek veya tiizel kisiyi, ifade eder. Kisisel verilerin korunmasi kanununda belirtildigi tizere
kisisel verileri isleme amac1 olan veri sorumlusu Sporday Elektronik Ticaret Bilisim Hizmetleri
Anonim Sirketi kanunda agiklanan ve izin verilen sekilde kisisel verileri isleyebilecektir.

5- Kisisel Verilerin Islenme Amagclan

KVKK da belirtildigi tizere bu kanunda ve diger kanunlarda belirtilen esas ve usullere uygun
olarak kisisel veriler islenmektedir. KVKK madde 4 gore hukuka ve diiriistliik kuralia uygun,
dogru ve gerektiginde giincel olma, belirli acik ve mesru amaclar i¢in islenme islendikleri
amaclarla baglantili sinirl ve 6l¢iilii olma, ilgili mevzuatta 6ngériilen veya islendikleri amag
icin gerekli olan stre kadar muhafaza edilme hikimlerine uygun olarak kisisel veriniz Sporday
Elektronik Ticaret Bilisim Hizmetleri Anonim Sirketi tarafindan islenmektedir.

Sporday Elektronik Ticaret Bilisim Hizmetleri Anonim Sirketi KVKK kapsaminda kayit altina
aldig1 bilgileri isleme amaglar1 sporday kullanicilara daha iyi bir hizmet sunmak, sézlesmelerin
yerine getirilmesi, satm alinan tiriin ve hizmetlerin saglanmasi, tiye kisilerin memnuniyetinin
artirtlmasi hizmet sunumu amaglar1 arasinda yer almaktadir.

S6zlesmenin kurulmasi/ifast: {iyelik a¢ma, kimlik dogrulama, siparis/6deme/teslimat,
iade/iptal, satic1 paneli yonetimi amaglar1 arasinda yer almaktadir.

Vergi, faturalandirma, ticaret ve tiiketici haklar1 mevzuatma uyum ve kamu kurumlarindan
gelen bilgi taleplerinin karsilanmasi yasal ylikiimliilikklerinin yerine getirmesi amaglari arasinda
yer almaktadir.

Fiziksel ve dijital gilivenligin saglanmasi, bilgi giivenligi siireclerini yiirtitmek, YetKisiz
erisimlerin 6nlenmesi giivenlik ve denetim amagclar1 arasinda yer almaktadir.

Pazarlama ve iletisim faaliyetleri noktasinda iiye kisilere sadakat programlari, kampanyalar,
promosyonlar hakkinda bilgilendirme, elektronik ticaret kapsaminda kisisellestirilmis reklam
ve teklifler sunma kisisel verilerin islenmesinde amaglar arasinda yer almaktadir.

Finansal ve satig kayitlarmin takibi ile ilgili islemlerin ve taleplerin yonetimi kisisel verilerin
islenmesinde amaclar arasinda yer almaktadir.

Yetkili ve gorevli kamu kurum ve kuruluslari ile adli makamlara kars1 olan bilgi, belge verme
ve ilgili sair yakumluluklerimizi yerine getirmek amaglar1 arasinda yer almaktadir.

6- Kisisel Verilerin Toplanma Ydntemi ve Hukuki Sebebi

Kisisel veriler farkli kanallar araciligiyla toplanabilmektedir; web sitesinde bulunan formlar, e-
posta kayitlari, sosyal medya platformlari, mobil uygulama, Is ortaklary/entegre servisler



(kargo, 6deme kurulusu, kimlik dogrulama) Resmi kurum/kararlar1 (hukuki zorunluluk halinde)
cerezler ve analitik araglar araciligiyla otomatik veri toplanmasi gibi dijital ortamlarda KVKK’
nin 5. ve 6. maddelerinde belirtilen hukuki sebeplere uygun olarak toplanmaktadir.

7- Kisisel Verilerin Aktarilmasi

Sporday Elektronik Ticaret Bilisim Hizmetleri Anonim Sirketi Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanununda yer alan 8. ve 9. maddesinde belirtilen kisisel verilerin aktarilmasi hususunda
diizenlenen kurallara uygun olarak kisisel verileri; is ortaklarina, hissedarlara, kanunlarda
acikga Ongoriilmesi halinde hukuki yikimliiliiklerin yerine getirilmesi kapsaminda kanunen
yetkili kamu kurumlarina, yasal mercilere, yurt icinde veya yurt diginda hizmet alian tedarikgi
firmalara( kargo, ¢agr1 merkezi) aktarabilecektir. Kisisel veriler yasal zorunluluklar haricinde
3 kisilerle paylasiimaz.

8- Kisisel Verilerin Yurt Disina Aktarimi

o Kigisel veriler, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“KVKK”)
hiikiimlerine uygun olarak islenmektedir.

e Elde edilen kisisel veriler, bu madde kapsamindaki amaclarla smirli olmak {izere
yurt disina aktarilabilecektir.

e Yurt disina aktarim islemleri, KVKK’nin 9. maddesi uyarinca Kurul tarafindan
belirlenen yeterli korumaya sahip iilkeler veya yeterli korumay1 yazili olarak taahhit
eden veri sorumlulari araciligiyla gerceklestirilecektir.

e Aktarim siirecinde, kisisel verilerin glivenliginin saglanmasi i¢in gerekli teknik ve
idari tedbirler alinacaktir.

9- Veri Sahiplerinin Haklan

KVKK madde 11 uyarinca herkes, veri sorumlusuna bagvurarak kendisiyle ilgili;
- Kigisel veri iglenip islenmedigini 6grenme,

- Kigisel verileri islenmisse buna iligkin bilgi talep etme,

-Kisisel  verilerin  islenme amacmi ve bunlarin amacma uygun kullanilip
kullanilmadigini 6grenme,

- Yurt i¢inde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildig1 ticiincii kisileri bilme,
- Kisisel verilerin eksik veya yanlig islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini isteme,

- KVKK 7 nci maddede dngoriilen sartlar ¢ercevesinde kisisel verilerin silinmesini veya yok
edilmesini isteme,

- (d) ve (e) bentleri uyarinca yapilan iglemlerin, kisisel verilerin aktarildig: ti¢lincii kisilere
bildirilmesini isteme,

- Islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin
kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

- Kisisel verilerin kanuna aykir1 olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin
giderilmesini talep etme, haklarina sahiptir.



10- Basvuru Yontemi

Kisisel verilerinizle ilgili her tiirlii taleplerinizi sorularmizi e- posta adresine veya fiziken yazili
olarak tarafimiza iletebilirsiniz. Bagvurulariniz en ge¢ 30 giin i¢inde sonu¢landirilacaktir.

E-posta : info@sporday.com

Adres: Varlik Mahallesi Teomanpasa Caddesi Sevin Apartmani No 90 ¢ Kap1 No 1 Muratpasa/
Antalya

11- Saklama ve imha Politikasi

Kullanicilarim kigisel verileri mevzuatta 6éngorilen stireler boyunca ve isleme amaglari igin
gerekli olan siire boyunca saklanacaktir.

e Upyelik ve islem verileri: sdzlesme iliskisi + zamanasim (genelde 10 yil; muhasebe
belgeleri min. 5 yil, Vergi Usul ve TTK’ya gore).

e Log ve giivenlik kayitlar1: 2 y1l (5651/ikincil diizenlemeler uyarinca degisebilir).

e Pazarlama verileri: onay geri cekilene kadar; en fazla gerekli makul siire +
silme/anonimlestirme.

e Uyusmazlik verileri: dava/itiraz siire¢leri sonuna kadar.

Siire sonunda KVKK 7.maddesinde belirtildigi iizere kanun ve ilgili diger kanun hiikiimlerine
uygun olarak iglenmis olmasma ragmen, islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi
halinde kisisel veriler resen veya ilgili kiginin talebi lizerine veri sorumlusu tarafindan silinir,
yok edilir veya anonim hale getirilir.

12- Aydinlatma Metninin Guncellenmesi

Sporday Elektronik Ticaret Bilisim Hizmetleri Anonim Sirketi isbu Kisisel Verilerin
Korunmasina Iliskin Aydinlatma Metni’ni yiiriirliikteki mevzuatta yapilabilecek degisiklikler
cergevesinde her zaman giincelleme hakkini sakli tutar.
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